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5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:



1) Revisar totalmente la información contenida en la solicitud y hacer su analisis de la misma;
 
2) Cuando el ente no es competente para conocer y dar respuesta a la misma, indagar y revisar las atribuciones de los entes obligados que en base a las mismas tengan la facultad de conocer y emitr respuesta a la solicitud;
 
3) Es importante señalar que bien puede ser más de un ente obligado el que sea competente para dar contestación a la misma, por lo que es de suma importancia serciorarse de que la solicitud que se vaya a canalizar a otro (s) ente obligado sea de su competencia, ya que una vez canalizada la misma el ente que la recibe no podrá canalizarla de nuevo, lo que provocaría al solictante un retraso en la recepción de la información y en el peor de los panoramas, la no recepción de la respuesta a su cuestionamiento;
 
4) Una vez identificados el o los entes obligados a conocer de la misma, lo cual se debe hacer a consideración de un servidor por medio de dos opciones, la primera preguntando al ente que suponemos le compete el conocer de la misma vía correo electrónico a la dirección de la O.I.P. o bien la segunda y más práctica realizar el contacto vía telefónicamente a la misma área de la O.I.P. comentando con el personal o bien el responsable de la misma la solicitud de información que se pretende canalizar vía sistema INFOMEX;
 
5) Una vez confirmando que es de su competencia el conocer y emitir respuesta a la solicitud, ahora sí proceder a canalizarla al ente competente, para que así se le de el tratamiento correcto y sea posible emitir una respuesta clara y concreta al o a los cuestionamientos que en ella se encuentren; y
 
6) No omito señalar que en cuanto detectémos que no es una solicitud competente a nuestro ente publico obligado, se haga lo más pronto posible ésta canalización, es decir, no agotar los cinco días hábiles que se tienen para llevar a cabo ese procedimiento, tomemos en cuenta que el perjudicado será el solicitante por lo que a juicio personal es mejor canalizarla a más tardar dentro de los 2 o 3 días hábiles siguientes al conocer de nuestra incompetencia como ente para conocer y dar respuesta a la misma.






