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5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:


“TIPS” PARA TURNAR SOLICITUDES RECIBIDAS AL ENTE OBLIGADO QUE POR ATRIBUCIONES LE CORRESPONDA.                                         

1) Antecedentes

Durante la Segunda Reunión de la Red de Transparencia y Acceso a la información pública (RETAIP) celebrada el jueves 21 de junio de 20212, una de las dinámicas de grupo, consistió en analizar solicitudes de información y determinar a que Ente Obligado le correspondía por atribuciones y turnar dicha solicitud, es decir cuando corresponde a una respuesta “No corresponde al Ente Obligado”.  

Del resultado del ejercicio, se consideró pertinente, como acuerdo de la RETAIP, escribir cinco Tips para el proceso de turno al Ente Obligado correspondiente y enviar a la Ing. Ayari Contreras a más tardar el viernes 6 de julio de 2012.

2) Tips 

Tipo de solicitud de información: Recibida vía Sistema Electrónico INFOMEX

Pasos:

¿La  información solicitada corresponde a otro Ente Obligado?

NO

Inicio de proceso interno de canalización a las Unidades del propio Ente Obligado de acuerdo a la Guía del Sistema INFOMEX.

SI

¿Se conoce del Ente Obligado que por atribuciones corresponde la solicitud?

Sí  

Se turna la solicitud al Ente Obligado y/o se orienta al solicitante de acuerdo a la Guía del Sistema INFOMEX.

NO

Proceso de determinación “a que Ente corresponde” (TIPS)

Dependiendo del tema de la solicitud: 

1. Consultar a las Oficinas de Información Pública (OIP) del Ente Obligado, 

1.1 Turnar la solicitud y/o

1.2 Orientar al solicitante

2. Consultar el Directorio de Entes Obligados 

3. Consultar las atribuciones de los Entes Obligados 

4. Consultar a TEL-INFO (5636-4636)

5. Consultar vía red RETAIP







