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COMISA
5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:



1. Establecer la Dependencia a la que va dirigida la solicitud, ya que en ocasiones la mandan de manera general y las dependencias no involucradas tienen que buscar información con la que no cuentan.

 

2. Coordinación entre las Oficinas de Información Pública para darle seguimiento a las solicitudes establecidas y no realizar el trabajo doblemente mientras cada responsable de la OIP busca información por separado.

 

3. Al solicitar información sobre un servidor público establecer preferentemente el período en el que laboro en el ente y si es posible el área en el que prestó sus servicios.

 

4. En caso de ser una solicitud de información de períodos pasados y que no se encuentre digitalizada brindar un tiempo considerable para su búsqueda y entrega. 

 

5. Brindar capacitación para el personal del TEL-INFO para que puedan manejar la información adecuada para asesorar a las dependencias en cuanto a dirigir correctamente su solicitud al Ente correspondiente.







