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5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:


1. Leer muy bien la solicitud de información del ciudadano y consultar primeramente la Ley orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal, Artículos 31, 38, 40, 48 al             54.
2. Consultar el Portal de Transparencia del ente público (Metrobús) sobre el cual se solicita información, para verificar si existe información pública de oficio sobre el tema que             pide el ciudadano.
3. Cuando se tenga duda sobre la competencia para dar respuesta a la solicitud de información, es conveniente revisar y/o consultar los siguientes documentos sobre Metrobús: 

· Decreto por el que se crea el Organismo Público Descentralizado Metrobús, publicado en la GODF el día 9 de marzo de 2005. 

· Estatuto Orgánico de “Metrobús” Organismo Público Descentralizado, publicado en la GODF el día 4 de abril de 2011. 

· Manual Administrativo en la parte Orgánica del Organismo Público Descentralizado Metrobús, publicado en la GODF el día 24 de mayo de 2011. 

· Las Reglas de Operación del Sistema de Corredores de Transporte Público de Pasajeros del Distrito Federal Metrobús, publicado en la GODF el día 1 de septiembre de 2011.

4. Si aun consultando estos documentos, la dependencia tiene dudas respecto a la competencia o a que ente debe turnarse la solicitud, se sugiere consultar vía telefónica a la             OIP de Metrobús, mediante los siguientes medios para hacer más ágil la consulta:

                    OIP Metrobús:
                    Lic. Juan Manuel Gómez Rodríguez
                    Director de Comunicación e Información Pública
                    5761.6858, ext. 113
                    oip@metrobus.df.gob.mx

5. Si la solicitud es competencia del ente, este deberá realizar internamente la gestión para dar respuesta en tiempo y forma a la solicitud de información pública solicitada por el ciudadano.






