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Procuraduría Social
1. Leer las veces que sean necesario una solicitud para detectar que necesita saber el requirente. Preguntar a las unidades administrativas internas si es competencia de alguna de ellas, ya que en ocasiones no fluye la información dentro del mismo Ente Obligado, y si es necesario prevenir al solicitante, es mejor hacerlo a tiempo

2. Conocer las atribuciones de nuestro Ente.

3. Publicar en el Portal de Transparencia, información relevante, es decir aquellas solicitudes que sean más recurrentes para el Ente. ¿Qué es lo que a las personas les gustaría saber de nuestra Institución?

4. Comunicarse con algún integrante de la RETAIP, aunque no sea a quien le corresponda atender, muchas veces ellos nos pueden ayudar a definir bien a que Ente le corresponde atender la solicitud.

5. Como compañeros e integrantes de la RETAIP, invitarles a contestar los correos que nos mandan otras (os) compañeros para consulta ya que en ocasiones no responden los mensajes.

Un tip, adicional:

6. Tomar en cuenta los Recursos de Revisión que nos llegan para evitar cometer, si es el caso, los errores en que incurrimos.







