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5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:



Como antesala para los 5 pasos, resultaría conveniente precisar la diferencia entre “ORIENTAR y TURNAR”, establecer claramente el concepto para entender lo mismo y definir así la acción con base en el marco normativo aplicable.

La LTAIPDF en su antepenúltimo párrafo del artículo 47, maneja los conceptos “orientar y canalizar” a otro ente, también involucra una acción en su último párrafo para los casos en que el ente sea parcialmente competente, por lo que turnar experimenta otra situación, mientras que “orientar” tiene otras vertientes obligadas como se menciona en el artículo 49, 58, 71 y 76.

En correspondencia con el artículo 42 del Reglamento de la LTAIPDF, los 5 pasos o tips propuestos por la OIP del ITFP son:

1 Leer concienzudamente la solicitud de información, identificando de manera precisa lo que el peticionario requiere, en su caso realizar el ejercicio de aproximarse empáticamente al objeto de la solicitud presentada.

2.- Determinar la competencia del ente, si es parcialmente competente se deberá continuar con el procedimiento normal de una solicitud de información y adicionalmente orientar ante quien el peticionario puede también ingresar su solicitud de información, en el entendido de que el sistema INFOMEX,  no permite turnar una solicitud de competencia parcial.

3.- Se debe tener a la mano y en forma electrónica, el listado de Entes Obligados del Distrito Federal, bien identificados para turnar de forma precisa la solicitud de información en razón fehaciente de que es competente para solventar dicho requerimiento:

El listado de entes puede contener

Categoría de Entes Públicos: Administración Pública Centralizada, Delegaciones, Desconcentrados, Descentralizados, Paraestatales y Auxiliares, Órgano Judicial, Órgano Legislativo, Órganos Autónomos, Partidos Políticos del Distrito Federal.   

Nombre del Ente público del Distrito Federal, objetivo del Ente público, funciones sintetizadas, entendibles en un lenguaje coloquial.

4.- Es conveniente establecer comunicación cordial e interinstitucional entre OIP´s, para aclarar dudas y anticipar la acción de turnar una solicitud con certeza jurídica, para eso es conveniente contar con un directorio actualizado y en un formato electrónico de ágil acceso y vinculado con el listado de Entes Obligados del punto anterior.

5.- Se puede contar con una leyenda previa para hacer del conocimiento del solicitante de manera fundada y motivada la incompetencia y el Ente o Entes que resulten competentes para atender la solicitud, informando que ha sido Turnada la solicitud, así mismo, es posible considerar el adicionar las funciones de dichos Entes competentes que la Oficina de Información Pública detectó.







