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5 TIPS PARA TURNAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN PÚBLICA:


Cuando ingresa una solicitud que no es competencia:

· Si existe duda sobre la institución competente, navegar en Internet para no hacer un turno equivocado

· Cuando se trate de competencia de más de 5 entes obligados, seleccionar los primeros  cinco y generar los folios de cinco en cinco

· Guardar cada uno de los Folios generados y mandarlo al particular

· En el Oficio de respuesta siempre precisar que de conformidad con la normatividad aplicable a “mi institución” no es competencia del mismo

· Cuando se reciba un turno equivocado, es decir, algún ente nos la turno sin ser nosotros competentes, así informarlo en el oficio y orientar con los datos de la OIP competente y explicar que ya no es posible turnarlo nuevamente.







